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Nom du paint focal’ dalent

Trimestre

Nombre de plaintes enregistrées au
cours de la période :

[I Résumé synthétique du type de plaintes :

|

Nombre de plalntes traitées dans un
délai de 211 jours (explications) .

Nombre de plaintes non-traitées dans un
delai 21 jours (E’XDIICEUOHS\
L

e dtudice pur tos sarvicns do la OL et 1

Tableaud: Tableau de synthése trimestriel du traitement des plaintes concernant les projets financés par le PDUGL.
(i

Nombre de plaintes portant  sur les
projets  financés par e PDUGL
enregistrees au cours de la période:

Resume synthétique du type de piaintes

Nombre de plaintes traitées dans un
delai de 21 jours (explications) :

e o

‘ Nembre de plaintes non- lraitees dans w
[ délai 21 jours { _delai 21 jours (explications): . . -
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E J Mis en forme : Haut : 0 cm, Bas:
10,5cm

République Tunisienne
Projet de développement urbain et de gouvernance locale

Fiche de suivi trimestriel E&S des points focaux locaux

jh Projets en cours de mise en euvre f

! Commune : Hoo bvon
i Période(trimestre) : Zono i anee

4) Mémoire descriptif, explicatif et justification :

tDescription de 'ral global d'avancement de la mise en euvre des mesures datténuation, des résultats obtenus, de o conformité an PGES et CGEAC,
fes anomaties identifiées. la nature des mesures prises et des actions correctives engagées, Vavancement de la mise en wuvre des mesures correctives
cniciieiies of iirclie des exemples de justificaidfs en anexe (Consultants recraids ponr le suivic P1 de récepiion, leitres, PV de réumions, photos, ete)

| Mis en forme : Retrait : Avant : 0 cm 3



| b) Présentation de tous les projets cu cours de réalisation ou réalisés pendant la période.

} L Codt
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Indication du "
projet

Schéma de financement

‘_ Phase

conception '.' travaux | exploitation

Emplaceme

{ Tableau ' mis en forme ) |

Prévu par
le PAI

Dotation
non
affectée

Autres
a
préciser

actualisé Dotation
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.
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cont
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¢) Détail des mesures de suivi de mise en @uvre et des mesures correctives par projet
i
Phase travaux
F_ih' Sl i e S R
| . e s [ Mise en ceuvre des PGES ot CGEAC en cours des ‘ Rcm_“’k . clat # Mesures prises en cas de -l
| | i Catégorie | ) 4 Udes lieux ala | B N — esures prises en cas de
! = . travau; Non-conlormité relevée
| i s i des b o | manquement aux |
| ; I e e ——| findes travaux | par rapport aux mesures e b el
| [N g s I Mesur ] . (*) o s obligations contractuelley Tableau mis an forme
| o | Prajet | ! 5 ) [ Mesures correctives du v | Prévues dans fes 1 s e St
| | ‘, cnvironnementales du iy Sy ! (PGES/CGEAC) et Jj &
C IS st i | trimestre précédent | TESILGL L e e ——r e
i trimestre en cours | | itsans Aclions correctives prise
— —_— Aisons ;
. ; el/ou engagées
I oui T non [L oui A engag
{ | Y | f N | Mis en forme

Cren'tl:ér

Centré

T Misen forme : Centié i
| | Mis en forme : Centré
| | Mis en forme : Centré

(%) Préciser si c'est mentionné sur le PV de réception
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]
Phase exploitation et maintenance
| T e —— |
| Catéporie Mise en mma” t;.x I (lj[:s ct CGEAC en Motiseohfsrmie
| " Sanisdexploitation | relevée par rapport aux 1 Sinon-conformité
j l N | Projet j ' Mesures | Mesures correctives 7 mesures prevues dans 1 relevée. indiguer les 0 prmeimam
’ ’ ‘ | environnementales | du trimestre ’ les EE mesures el fes actions ettt -
! | B { € _du trimestre en cours } précédent (PGES/CGEAC) et I correclives engagées
| | i . | . raisons |
| l | i aul non oul non |
| 1 e T Mo NI | M ST et —_— I i
|‘ |1 : | & |
L | |
E X P& ‘ﬁ
‘ 3 X% ' |
J 1
‘ [ 4 B B .
| - | |

(%) Préciser si c'est mentionné sur le PV de réception

d) Mécanisme de gestion des plaintes



République Tunisienne
Projet de développement urbain et de gouvernance locale

Fiche de suivi trimestriel E&S des points focaux locaux

Projets en prépa ration AR

RSN

Commune : Ben Arous
Période (trimestre) : 2em trimestre 2018

a) Mémoire descriptif, explicatif et justification :

Description de l'étal elobal davancement de chague action (PGES, Consultation publique. ..., des résultats obtenus, de lat conformité ai MT el
MOP, el inclure des exemples de ju.\‘fjfimt[f"\; en annexe (Liste e vérification. liste des buredalx d'études ou consultants recrutés, PV de FOUnions,

photos, et



b) Détails par projet

e

—
Déplacements de

. : Action: s
Consultation | Acquisition personnes
Plaintes

\ Catégorie . Etude Filwil‘cmnementale . assistance Formation

| = publique | de terrains affectées par le )

. ~ | technique B Observation
| B I B e—— e Jl(jjtl ! ( e )

Ne | Projet o :
'~ | PGES \ Coit
h | B c }'J CGEAC ' oul non | oul \ nan | oul ‘ pnon | oul | non oui | non oui | non de
\ prov mom validé | l ‘ | . ‘ l'action
—— .._..4#.._4 4___*_7 e _—-_‘,(g_ R e ———

Eclairage public
2018
Aménagement
de jardins 2018

PGES: CGEAC) ont &é inclues dans le DAO travaux. indiguer les actions clés : les difficultés

(*) Préciser si les mesures Lmlmnncmcmf\lw(
blocages, MeSUres de déplacements de personnes s i1y aliew.

rencontrées. les risques d"accidents environnementaux majeurs. mentionner les

)
Récapitulatif :

Nb de projet en cours de préparation (par catégorie ) 4 catégorie C
Nb de PGES ou CGEAC réalisés @ 4

Nb de consultations publiques réalisées : |

Nb de PGES validés 0



République Tunisienne

Projet de développement urbain et de gouvernance locale

Fiche de suivi trimestriel E&S des points focaux locaux

I I ——
Projets en préparation o

Commune : Ben Arous
Période (trimestre) : 2Zem trimestre 2018

a) Mémoire descriptif, explicatif et justification :
). des résultats obtens, de la conformité au MT et

wultation pubfigue.
tuces ou constltants recrutés, PV de réuni

des bureaux d'é OHS,

chaque action (PGES, Cor

tat global d'avancement de
en cnnexe (Liste de vérification, liste

tDescription de ¢
Justificatifs

MOP. et inchire des exemples de

photos, etc)



b) Détails par projet

e T o
l \ : Deplacements de
: . . Action:
N o . e Consultation | ; AqullslUOll personnes
Catégorie Ltude hnvnom:emenmle ; | 8 ation | Plaintes
publique | techni de terrains qt‘recteeq par le
N° | Projet technique rojet Obsu\atmﬂ
roje ‘ ‘ s _/H?—
(”out
non

|
A
non ~ out | non
|

oui

oui | pon | oui \ non\ oul \ non \ oui

4 i_;,,_,_
PGES
[ 1 1,/— ;.\ CGEAC

‘
i \ | pmvmone mhde ‘ |

Colairage public
2018

Aménagement
de jardins 2018

# ) Préciser gi Jes mesures env ironnementales (PGES: CGEAC) ont été inclues dans le DAO travaux. indiquer les actions clés  les difficultés
rencontrées, les risques d accidents eny ‘ironnementaux majeurs, mentionner les blocages. mesures de déplacements de personnes S il y a lieu.

)
Récapitulaiif =

Nb de projet en cours de p\épam fion (par catégorie ) :4 catégorie €
Nb de PGES ou € GEAC réalises 4

Nb de consultations puhlu ues réalisées : |

Nb de PGES valides :
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République Tunisienne losem
Projet de développement urbain et de gouvernance locale

Fiche de suivi trimestriel E&S des points focaux locaux
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\ Commune : ! ) RS
| T .
| Période(trimestre) @ ol Llvsle

a) Mémoire deseriptif, explicatif et justification :

(Description e l'état g/nhu[ dlevanceniciit de lat mise en e des mesures dattémation, des résultats obrenis. de la L‘cug/'ormiié au PGES et CGEAC,
jes anomalies identifiées. ta natinre des mestres prises et des aetions correctives engagées. ["avancemen! de la inise en @uve cles miesures correctives

antéricuies el incluie des € erples de justificailfs ei aniiexe (Consuftanis recrites poir Je suivi. P17 de réeepiioi. Jeitres. P17 de rdunions. pholos. ele]

N : | Mis en forme : Retrait © Avant 0cm



b) Présentation de tous

[ndication du

2017

e iardins o

Jes projets_en cours de réalisation ou réalisés pe

el

Schéma de financement

Dotation
non
affectée

Dotation
affectée

| agtofiancem
|

Autres
a
préciser

ndant la période.

. Emplaceme

conception

‘~ travaux

!

exploitation

ntré

{ Mis en forme : Centré

| Mis en forme : Centre, Aucunie),
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¢) Détail des mesures de suivi de mise en ceuvre et des mesures correctives par projet
Phase travaux

; e
] » ~ o AT .
t i | — | Mise enwuvre des PGES et CGEAC en cours des
~ Catéeorie i ——

I
| Remise en état | !
so licux a 1t ; b, e 1 Mesures prises en cas de
Cdesdieuxdda | Non-conformité relevee | k )
| H'l%.H\LlUCIHCl‘Il aux ML

B [ i\ fin des travaux [ sy rapport aus mesures | W i .
i ~abligations contractuclley Tableau mis en forme

.
PN : Mesures i . e |
‘ | e 1‘\[ i | Mesures correetives du | prevues dans fes EE | i
environnementaltes du A | F e !
Sieatre précéde LPGES/CGEAC) et | . . :
trimestre precedent L ’ ! Actions correctives prise

;
oui | non ‘ oui | non

i :

| trimestre en cours | i

| e ——— — —— | raisons b o 3
: | evou engagées

Centré

Mis en fdrme

n forme : Centré

R ! o en forme : Ce

=" Mis en forme Centré

(¥) Préciser si c'est mentionné sur le PV de réception



Phase exploitation et maintenance

| g Catégorie Mise en qeuvre duls i,)GF-’S et CGEAC en | Non-conformité I
\ ! o imrs diexploitation B relevée par rapport aux Si pon-conformité
1\ fne ! projet \ - . Mesures _—/l Mesurcs_currccti\‘es \ mesures prévoes dans relevée. indiguer l'cs
I ’ N - environnementales | du trimestre | fes EE i mesures et les actions
| | B C ;‘Lm“E“L"U_UUiﬂi% _J;ECL’-dgm - (PGESACGEACU) et I correctives engagées
- - -

: rajsons
uul \ non

|
I

|

(*) Préciser si c'est mentionné sur le PV de réception

dy Mécanisme de gestion des plaintes




Tableau 3: Tableau de synthése trimestriel du traitement des plaintes

Mom de la commune :Ben Arous

Nombre de plaintes enregistrées  au
cours de la période :

I ——

Résume synthétique du type de pléintes 3

Nombre de plaintes traitées dans
délai de 21 jours (explications) :

un ‘ 453

( Nombre de plaintes non-traitees dans urj
| delai 21 jours (explications) | \
|

mestriel du traitement des plaintes concernant les projets financeés par le PDUGL.

— e ——

Tableau4: Tableau de synthése tri

Nombre de plaintes portant sur les
projets financés par le PDUGL
enregistrées au cours de lapériode:

TP n

| i

i Resume synthetique du type de plaintes :
Nombre de plaintes traifees dans un
délai de 21 jours (explications) |

1\ Nombre de plaintes non-traitées dans un !

delai 21 jours (explicationsi: . = m el -




